REGULAMIN SERWISU JOY BOX

§L
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. MMP — ,Marquard Media Polska” Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie
142A, 02-305 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: KRS: 0000004199, REGON:
0102792247, NIP: 522-005-96-82, kapital zaktadowy: 2 000 200,00 zt, ktéra $wiadczy ustuge dostepu
do Serwisu znajdujacego si¢ pod adresem URL: www.joy.pl/joybox.

2. Formularz rejestracyjny — dokument elektroniczny, znajdujacy si¢ w Serwisie, stuzacy do
rejestracji konta Uzytkownika w Serwisie.

3. Formularz zaméwienia — dokument elektroniczny, znajdujacy si¢ w Serwisie, stuzacy do zlozenia
zamoOwienia na Pudetko JOY BOX.

4. Formularz reklamacyjny — dokument stanowigcy zalgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu,
utatwiajacy sktadanie reklamacji zwigzanych z Pudetkiem JOY BOX.

5. Regulamin — niniejszy dokument, okre$lajagcy warunki korzystania z Serwisu oraz prawa i
obowiazki Uzytkownikéw oraz MMP. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

6. Pudetko JOY BOX — zestaw kosmetykow czgsciowo przygotowanych przez Uzytkownika z puli
dostepnych Kosmetykow, zawierajace petnowartosciowe produkty kosmetykow, ktore Uzytkownik
moze naby¢ na zasadach niniejszego Regulaminu.

7. Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem URL: www.joy.pl/joybox

8. Uzytkownik — penoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
dziatajgca we wlasnym imieniu, dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej Z jej
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, ktéra korzysta z Serwisu zgodnie z postanowieniami
Regulaminu (Konsument). Uzytkownikiem moze by¢ rowniez osoba matoletnia lub nieposiadajaca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego.

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika wyrazone za pomoca funkcjonalnos$ci Serwisu,
wskazujgce na: ilo$¢ i rodzaj Pudetka JOY BOX dostgpnego w Serwisie w chwili wyrazania
o$wiadczenia woli (sktadania Zamodwienia), cen¢, miejsce wydania towaru, dane Uzytkownika.
Zamoéwienie stanowi ofert¢ zawarcia umowy w zakresie zakupu Pudetka JOY BOX o parametrach
wyrazonych w Zamowieniu.

10. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca
2014r.,(Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

11. UODO - ustawa dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2010 r. nr 229,
poz. 1497 z p6zn. zm.).

§ 11
FUNKCJONALNOSCI OFEROWANE W RAMACH SERWISU

1. Serwis jest portalem internetowym, ktory daje mozliwo$¢ odkrywania, testowania i opiniowania
produktéw kosmetycznych oraz pozostawienia opinii na temat magazynu JOY.

2. Serwis umozliwia dodatkowo stworzenie przez Uzytkownika indywidualnego Pudetka JOY BOX
oraz zakup tego Pudetka JOY BOX. W Pudetkach JOY BOX znajda si¢ miniatury kosmetykow,
gadzety, foldery reklamowe lub znizki.

3. Skfad Pudetka JOY BOX, ktore aktualnie Uzytkownik moze naby¢, jest kazdorazowo podany do
wiadomosci Uzytkownika poprzez zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie.

4. Serwis umozliwia uzupetnienie ankiet oraz pozostawienie opinii na temat testowanych produktow
oraz ankiet i opinii dedykowanych magazynowi JOY.



§ II1.
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU I ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wiasciwe wyswietlanie stron Serwisu oraz bezproblemowe korzystanie z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez MMP mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych opisanych w niniejszym paragrafie. W celu
skorzystania z Serwisu niezbedne jest korzystanie przez Uzytkownika z urzadzenia elektronicznego
(komputer, tablet, smartfon) umozliwiajacego swobodne korzystanie z Internetu i przegladanie stron
internetowych, w szczegdlnosci wymagane jest:

a) potaczenie z publiczng siecig Internet;

b) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge
sieciowa, z zainstalowanym i poprawnie dzialajacym oprogramowaniem do obstugi skryptow i
apletow Java oraz zapisywania plikow Cookies;

c) posiadanie aktywnego konto poczty e-mail;

d) zainstalowanie plugin Flash 9.0 lub nowszego,

e) wlaczenie obstuga JavaScript.

2. Serwis jest zoptymalizowany do rozdzielczosci 1024 x 768.

3. MMP w Serwisie wykorzystuje pliki typu cookie, ktére gromadza informacje zwigzane 2z
korzystaniem z Serwisu internetowego przez Uzytkownika w celu utrzymania sesji Uzytkownika,
dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac hasta.

4. MMP nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy badz ograniczenia techniczne wynikajace z
nieprzystosowania systemu lub oprogramowania Uzytkownika do wyszczegolnionych wyzej
wymagan technicznych.

5. Uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, jest zobowigzany do zapoznania si¢ z
postanowieniami zawartymi w niniejszym regulaminie. Rozpoczgcie korzystania z Serwisu, w tym
rejestracja w Serwisie oraz zlozenie zamoOwienia na Pudetko JOY BOX mozliwe jest wylacznie po
zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wyrazeniu zgodny na przetwarzanie
danych osobowych celem prawidtowej realizacji ustug przez MMP.

6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ powstrzyma¢ od wszelkich dziatan mogacych utrudni¢, badz
destabilizowa¢ funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z jego funkcjonalnosci. MMP moze bez
wczesniejszego powiadomienia podjaé wszelkie dostepne dziatania, wiacznie z Zadaniem
odszkodowania w stosunku do Uzytkownika, ktorego dziatanie jest szkodliwe lub w inny sposob
narusza warunki Regulaminu.

7. W przypadku korzystania z Formularza rejestracyjnego, Formularza zamowienia lub Formularza
reklamacyjnego, Uzytkownik ma obowiazek podawania aktualnych danych, zgodnych ze stanem
faktycznym.

8. W szczegolnych przypadkach majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu, MMP
zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego ograniczenia lub zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu do
Serwisu bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikéw oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych w celu przywrocenia bezpieczenstwa i stabilno$ci Serwisu.

9. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do niego przez innych
Uzytkownikow lub osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem obowigzujacych przepisow
prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu przez innych Uzytkownikow lub osoby trzecie.
Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi wylacznie Uzytkownik lub osoba trzecia, ktéra naruszyla
obowigzujace przepisy prawa lub Regulamin.

10. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie loginu (identyfikatora) Uzytkownika lub hasta umozliwiajacego Uzytkownikowi
logowanie do Serwisu z winy Uzytkownika.

11. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkoéd wynikajacych z korzystania z Serwisu w
sposob niezgodny z obowigzujagcymi przepisami lub niniejszym regulaminem oraz szkod
wynikajacych z podania przez Uzytkownika niepetnych lub nieprawdziwych danych.



§IV.

MOMENT ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU
DO SERWISU

1. Moment zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Serwisu pomiedzy Uzytkownikiem, a
MMP nastegpuje w chwili zarejestrowania si¢ Uzytkownika w Serwisie i jednoczesnego zapoznania si¢
z Regulaminem.

2. Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezplatna. W trakcie rejestracji w Serwisie utworzone
zostaje konto dla Uzytkownika.

3. Uzytkownik zobowigzany jest wypetnié¢ przygotowang ankiet¢ urodowa oraz zapoznaé si¢ z
aktualnym Regulaminem Serwisu oraz nastgpnie zaakceptowac jego postanowienia.

4. Po wypehieniu Formularza rejestracyjnego oraz ankiety urodowej, Uzytkownik otrzyma od MMP
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail, zawierajacy link aktywujacy konto w
Serwisie. Jezeli w ciagu 12 godzin Uzytkownik nie otrzyma e-maila z linkiem aktywujacym powinien
skontaktowa¢ si¢ z MMP pod adresem e-mail: joybox@joy.pl. Jezeli zalozenie konta w Serwisie nie
zostanie potwierdzone przez Uzytkownika konto zostanie usunigte.

5. Uzytkownik uzyskuje dostgp do swojego konta w ramach Serwisu po wprowadzeniu w formularzu
logowania poprawnego adresu e-mail, ktory jednoczesnie stanowi login do Serwisu, a takze
ustalanego we wiasnym zakresie hasta.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie swojego loginu i hasta w tajemnicy. Dostep do
Serwisu w tym samym czasie i przy uzyciu tego samego loginu i hasta moze uzyskac tylko jeden
Uzytkownik. Uzytkownik niniejszym zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ MMP o kazdym
nieautoryzowanym uzyciu jego adresu e-mail lub hasta, jak rowniez o kazdym innym naruszeniu
bezpieczenstwa Serwisu, o ktorym powziagl wiadomos¢.

7. Uzytkownik ma mozliwo§¢ rozwigzania umowy o dostep do Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdej chwili i bez podania przyczyn. Rozwigzanie umowy spowoduje
jednocze$nie likwidacje konta Uzytkownika w Serwisie. W celu rozwigzania umowy nalezy usung¢
konto z Serwisu. Procedur¢ usunigcia konta w Serwisie rozpoczyna Uzytkownik w zakladce
ustawienia. Po zaakceptowaniu przez MMP procedury usunigcia konta Uzytkownik otrzyma od MMP
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail zawierajacy link, ktorego klikniecie
potwierdza wykonanie akcji usuniecia konta. Jezeli w ciggu 12 godzin Uzytkownik nie otrzyma od
MMP e-maila z prosba o potwierdzenie usunigcia konta z Serwisu powinien skontaktowaé si¢ z MMP
pod adresem e-mail: joybox@joy.pl. Po kliknigciu przez Uzytkownika na link zawarty w e-mailu
otrzymanym od MMM konto Uzytkownika w Serwisie zostaje usuni¢te.

8. MMP zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik wykorzysta konto w sposob niezgodny z niniejszym
regulaminem lub w inny sposob naruszy postanowienia Regulaminu.

9. Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno zarejestrowane konto w Serwisie. Zaktadanie fikcyjnych
kont bedzie skutkowato natychmiastowym rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do
Serwisu zawartej pomigdzy Uzytkownikiem, a MMP, co jest jednoznaczne z usunigciem konta
Uzytkownika z Serwisu.

§V.
ZAMAWIANIE PUDELEK JOY BOX

1. We wskazanym okresie dostepne sa aktualne Pudetka JOY BOX oraz pudeltka z poprzednich edycji,
jesli nie zostaly wyprzedane w trakcie tych edycji, do czasu wyczerpania stanéw magazynowych
MMP. Pudetka JOY BOX sa dostepne w réznych odstgpach czasu.

2. Uzytkownicy Serwisu majg mozliwos¢ stworzenia i zakupu Pudetek JOY BOX w nastgpujacy
sposob:

a) Uzytkownik otrzymuje w Pudetku JOY BOX minimum trzy produkty, ktére sg narzucone
odgornie i otrzymuje je kazdy Uzytkownik, ktory zakupi Pudetko JOY BOX. W zaleznosci od edycji
w sktad pudetka mogg wchodzi¢ takze inne przedmioty, o czym Uzytkownicy informowani sg na
biezgco w Serwisie.



b) Sposrdéd puli dostgpnych miniatur, kosmetykoéw i innych produktow, w zaleznosci od edycji
Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyboru produktu lub produktow sposréd zaproponowanych.
Kosmetyki wystepuja w ograniczonej ilosci i ich liczba moze si¢ wyczerpa¢. W kompletowaniu
Pudetka JOY BOX wiazaca jest kolejno$¢ dokonanych zamoéwien;

c) Sposrod puli prezentowej Uzytkownik begdzie mogt samodzielnie wybra¢ dodatkowo kosmetyk,
gadzet lub znizke. Produkty z kategorii prezentowej wystgpujg w ograniczonej ilosci i ich liczba moze
si¢ wyczerpac;

d) Uzytkownicy informowani s3 o pelnej zawarto§ci Pudetka JOY BOX na stronie
www.joy.pl/joybox, chyba ze jaka$ edycja stanowi inaczej - patrz punkt e) ponize;j;

e) Jezeli dana edycja z zalozenia nie ujawnia produktow (np. secret JOY BOX), Uzytkownik jest o
tym fakcie poinformowany na stronie www.joy.pl/joybox i otrzymuje informacje jedynie o
pojemnosci produktéw stanowigcych zawarto$¢ Pudetka JOY BOX. W skutek tego decyduje si¢ na
zakup pudetka niespodzianki.

3. Uzytkownik otrzyma Pudetko JOY BOX, ktore zostanie skonfigurowane w sposob wskazany w
ust. 2 powyzej. W zaleznosci od edycji do pudetka moze by¢ dotaczona rézna ilos¢ produktow, o
czym Uzytkownik bedzie na biezaco informowany na stronie Serwisu.

4. Zamowienia na Pudetko JOY BOX przyjmowane sa w okresie ich dostepnosci w Serwisie.
Zamowienia mozna sktada¢ 24 godzine na dobeg za posrednictwem Serwisu. Do ztozenia zamdowienia
na Pudetko JOY BOX wymagane jest uprzednie zarejestrowanie si¢ w Serwisie, wypehienie ankiety
urodowej, oraz poprawne wypetnienie Formularza zamowienia wraz z podaniem danych potrzebnych
do realizacji zamowienia.

5. Zaméwienia na Pudetka JOY BOX dostepne w Serwisie sa sktadane poprzez kliknigcie przycisku
~Zamawiam i place”. Skladajac Zamowienie Uzytkownik potwierdza, przyjmuje do wiadomosci,
iz Zaméwienie pociaga za soba obowiazek zaplaty kwoty wskazanej w Zamowieniu.

6. Cena Pudetka JOY BOX uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

7 W odpowiedzi na ztozone przez Uzytkownika zamowienie na Pudetko JOY BOX, Uzytkownik
otrzyma od MMP e-mail zwrotny z potwierdzeniem otrzymania zamowienia.

8. MMP przyjmuje zaméwienie na Pudetko JOY BOX, w przypadku skutecznego optacenia
zamowienia przez Uzytkownika, w drodze przestania Uzytkownikowi wigzacego o$wiadczenia o
przyjeciu zamowienia potwierdzajacego dokonanie skutecznego optacenia zamowienia.

9. MMP zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji zaméwienia, w przypadku, gdy podane
przez Uzytkownika dane sg niepelne, btedne lub budza watpliwosci co do zdolnosci do czynnosci
prawnych Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownikowi zostanie zwrocona cala uiszczona
kwota, jesli dotyczy.

10. Zamoéwione Pudetko JOY BOX dostarczane jest do Uzytkownika za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD.

Zamowienia na Pudetka JOY BOX zlozone w Serwisie realizowane sa wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. MMP nie dostarcza Pudetek JOY BOX za granicg.

11. Aktualny cennik kazdej z ustug wskazanych w ust. 10 podawany jest na biezgco w Serwisie, a
takze wskazywany jest kazdorazowo przed zlozeniem Zamowienia na Pudetko JOY BOX. W
przypadku gdy koszty dostawy pokrywa MMP stosowna informacja o zakresie i rodzaju ustugi objetej
darmowg wysylka wskazana jest w Serwisie.

12. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Przelewy24.pl.

13. Standardowo Pudetka JOY BOX wysytane sa3 w dni robocze w ciagu 14 dni roboczych od
momentu potwierdzenia przez MMP przyjgcia zamowienia potwierdzajacego dokonanie skutecznego
optacenia zamoéwienia zlozonego przez Uzytkownika na Pudetko JOY BOX. W wyjatkowych
sytuacjach czas realizacji zamdwienia moze by¢ diuzszy. W tej sytuacji Uzytkownik zostanie
niezwlocznie powiadomiony przez MMP e-mailem o przewidywanym terminie realizacji zamowienia.
O przewidywanym czasie dorgczenia przesytek Uzytkownik jest informowany w Serwisie poprzez
podanie przewidywanego czasu doreczenia przesytki w stosunku do danej wysyiki.

14. Przyjecie do realizacji zamowien na Pudetka JOY BOX nastepuje wedtug kolejnosci wplywania
potwierdzonych zamowien i dostepnosci Pudelek JOY BOX w danym okresie.

15. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ kompletnos¢ Pudetka JOY BOX oraz czy nie doszlo do
uszkodzenia zawarto$ci zamowionego Pudelka JOY BOX, jak i samego Pudelka JOY BOX w
obecnosci kuriera. W przypadku niekompletnej lub zniszczonej zawartosci Pudetka JOY BOX
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lub samego Pudelka JOY BOX Uzytkownik powinien spisaé, w obecnos$ci kuriera, protokol
szkody, ktory ulatwi rozpatrzenie ewentualnej reklamacji przez MMP. Protokél szkody
powinien zawiera¢ opis zdarzenia, date i godzing spisania, numer zamowienia i przesylki oraz
podpisy Uzytkownika oraz kuriera. Otwarcie przesylki i sprawdzenie Pudeltka JOY BOX, jak i
spisanie ewentualnego protokolu szkody, nie jest obligatoryjne i nie stanowi przeszkody do
whiesienia przez Uzytkownika ewentualnej reklamacji, ale jego brak moze mie¢ wplyw na jej
wynik.

16. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Pudetka JOY BOX lub opdznienie w
dostawie spowodowane podaniem przez Uzytkownika bigdnego lub niedoktadnego adresu lub
btednego numeru telefonu, jak réwniez nieobecno$cia Uzytkownika pod wskazanym adresem w
chwili doreczania Pudetka JOY BOX. MMP zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z
Uzytkownikiem w celu potwierdzenia poprawnosci podanych danych.

§ VI
ANULOWANIE ZAMOWIENIA, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownik, bedacy konsumentem zgodnie z UPK moze odstapi¢ (w catosci lub w czgsci) od
umowy sprzedazy zawartej z MMP za posrednictwem Serwisu na odlegto$¢ bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne os$wiadczenie zawarte w przykladowym formularzu odstgpienia od umowy
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres
joybox@joy.pl lub pisemnie w siedzibie MMP lub listownie wysytajac stosowne o$wiadczenie listem
poleconym na adres MMP, w terminie 14 dni od dnia w ktéorym Uzytkownik lub osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Uzytkownika weszta w posiadanie danego Pudetka JOY BOX, (dalej
facznie odstgpienie od umowy sprzedazy lub odstgpienie od umowy).

2. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg, 8 Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

3. W sytuacji, gdy jednym Zamowieniem Uzytkownik dokonal zakupu wigcej niz jednego Pudetka
JOY BOX prawo odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane w catosci lub w czeSci w zaleznosci od
decyzji Uzytkownika. Oznacza to, iz Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od caloSci Zamowienia
(wszystkich zakupionych Pudetek JOY BOX) lub odstagpi¢ od czgsci zamdwienia (jednego lub
wigkszej ilosci zakupionych Pudetek JOY BOX).

4. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z przyktadowego wzoru odstgpienia
od umowy, ktéry udostepniony jest zgodnie z ust. 5 ponizej.

5. Wzdor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy (stanowiacym zalgcznik nr 1 do Regulaminu)
przekazywany jest Uzytkownikowi:

a) w trakcie procedury sktadania Zaméwienia,

b) w potwierdzeniu Zamoéwienia o ktorym mowa w § V ust. 8 Regulaminu,
C) na stronie Serwisu.

6. W przypadku zlozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy MMP
niezwlocznie potwierdzi Uzytkownikowi za posrednictwem adresu e-mail (podany przy skladaniu
Zamoéwienia lub inny jezeli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, o ktdrym mowa powyzej.

7. MMP dokonuje zwrotu wszelkich ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik.

8. Uzytkownik zobowigzany jest zwrocic MMP przedmiot Zamoéwienia niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik odstgpit od umowy sprzedazy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Pudetka JOY BOX z dopiskiem ,,Zwrot JoyBox”
wraz numerem ID zaméwienia na adres MMP przed jego uplywem. Uzytkownik zobowigzany
jest do zwrotu MMP Pudelka JOY BOX w stanie niewykraczajagcym poza konieczny do stwierdzenia
zawartosci Pudetka JOY BOX, a takze jej cechy i funkcjonowania. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Pudetka JOY BOX bedgce wynikiem korzystania z niego
w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru Pudetka JOY BOX , jego cechy
lub funkcjonowania.

9. Uzytkownik ponosi wylacznie bezposrednie koszty zwrotu — koszt przestania do MMP - Pudetka
JOY BOX.
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10. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy MMP zobowigzana jest niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy z zastrzezeniem ust. 11 ponizej. MMP moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Uzytkownika dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

11. W przypadku, gdy Pudetko JOY BOX byto dostarczane Uzytkownikowi odptatnie, MMP zwroci
Uzytkownikowi Kkoszty dostarczenia Pudetka JOY BOX - Kkoszty przesylki od MMP do
Uzytkownika - z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez MMP.

12. Zwracane przez Uzytkownika Pudetko JOY BOX powinno zosta¢ opakowane w odpowiedni
sposob, zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu.

§ VIL
REKLAMACJE

1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji stosownie do postanowien Regulaminu.

2. Reklamacje Uzytkownik powinien, ale nie musi, ztozy¢é na Formularzu reklamacyjnym
stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu na nastepujacy adres e-mail: joybox@joy.pl lub pisemnie
listem poleconym skierowanym na adres MMP lub ztozy¢ w siedzibie MMP. Reklamacja powinna
zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu begdacego podstawg reklamacji, zadania oraz oznaczenie
Uzytkownika (imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku listu tradycyjnego takze
adresu do korespondencji).

3. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzen niewidocznych w momencie dostawy
Pudetka JOY BOX (np. brak kosmetyku w Pudetku JOY BOX, uszkodzenie Pudetka JOY BOX,
opakowanie Pudetka JOY BOX uleglo uszkodzeniu w skutek czego kosmetyk si¢ rozlal, rozsypat,
uszkodzit inne kosmetyki, etc.) do Formularza reklamacyjnego Uzytkownik powinien zalgczy¢
pisemny protokoét spisany przez Uzytkownika w obecnosci kuriera spelniajacy wymagania opisane w
par. V ust. 15 Regulaminu. Zataczenie do reklamacji pisemnego protokétu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie jest obligatoryjne i jego niezalaczenie nie stanowi Zadnego ograniczenia w
mozliwosci wniesienia reklamacji. Powyzsze ma na celu wylacznie usprawnienie procedury
reklamacyjnej i utatwienie rozpoznania roszczen Uzytkownika.

4. W celu dokonania reklamacji dotyczacej uszkodzenia Pudetka JOY BOX Uzytkownik powinien,
wraz z Formularzem reklamacyjnym i protokotem, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, przestac MMP
zdjecia uszkodzonego Pudetka JOY BOX oraz, w przypadku, gdy w skutek uszkodzenia Pudetka JOY
BOX uszkodzeniu ulegta rowniez jego zawartos¢, zdjecia dokumentujace te szkody. W przypadku gdy
na podstawie otrzymanych zdje¢ MMP nie moze jednoznacznie stwierdzi¢, ze uszkodzenie Pudetka
JOY BOX uniemozliwia jego uzycie lub, ze rzeczowe uszkodzenie doprowadzito do uszkodzenia jego
zawarto$ci, Uzytkownik powinien na prosbe MMP przesta¢ uszkodzone Pudetko JOY BOX lub
odpowiednio uszkodzone produkty wchodzace w jego zawartos¢. Uzytkownik na koszt MMP
dokonuje ich przestania do siedziby MMP. Po weryfikacji otrzymanej przesytki i pozytywnym
rozpatrzeniu zgtoszonej w ten sposob reklamacji MMP przesle Uzytkownikowi nowy produkt lub
produkty stanowigce zawarto$¢ Pudetka JOY BOX albo cate Pudetko JOY BOX na swoj koszt albo
dokona zwrotu ceny Zmowienia odpowiadajacej uszkodzonej czesci. Postanowienia niniejszego ust.
nie naruszaja innych praw Uzytkownika wskazanych w niniejszym regulaminie. Zataczenie do
reklamacji pisemnego protokotu oraz zdje¢, o ktérych mowa w niniejszym ustepie nie jest
obligatoryjne i ich niezalaczenie nie stanowi Zadnego ograniczenia w mozliwosci wniesienia
reklamacji. Powyzsze ma na celu wylgcznie usprawnienie procedury reklamacyjnej i utatwienie
rozpoznania roszczen Uzytkownika.

5. W celu dokonania reklamacji dotyczacej niezdatnosci do uzytku zgodnie z przeznaczeniem
jakichkolwiek z produktéw znajdujacych si¢ w zamoéwionym Pudetku JOY BOX Uzytkownik
powinien, wraz z Formularzem reklamacyjnym, przesta¢ MMP zdjecia produktu lub produktow, ktore
sa niezdatne do uzytku zgodnie z przeznaczeniem, z ktoérych wynika¢ bedzie rzeczowa niezdatnosc.
Zdjgcia powinny przedstawia¢ takze numer seryjny produktu i jego wyglad. Zataczenie do reklamacji
zdj¢é, o ktorych mowa w niniejszym ustepie nie jest obligatoryjne i ich niezalgczenie nie stanowi
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zadnego ograniczenia w mozliwosci wniesienia reklamacji. Powyzsze ma na celu wylgcznie
usprawnienie procedury reklamacyjnej i utatwienie rozpoznania roszczen Uzytkownika.

6. MMP jako sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika za wady Pudetka JOY BOX na zasadach
okreslonych przepisami ustawy Kodeks cywilny oraz innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

7. MMP ustosunkuje si¢ do ztozonej przez Uzytkownika reklamacji w terminie 14-dni od daty
otrzymania reklamacji Uzytkownika, a o podjetych czynnosciach zobowiazuje si¢ informowac
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. W razie stwierdzenia wad zawarto$ci Pudetka JOY BOX MMP pozytywnie rozpatrzy reklamacje i
uzna odstgpienie Uzytkownika od umowy albo obnizy cene produktu albo wymieni towar na wolny od
wad albo usunie wady, w zaleznosci od zadania Uzytkownika zgloszonego w reklamacji. W
przypadku gdy wymiana lub usunigcie wadu, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim sg niemozliwe
lub zbyt utrudnione, lub wiazg si¢ z nadmiernymi kosztami dla MMP, MMP poinformuje o
powyzszym Uzytkownika i po odestaniu przez Uzytkownika zareklamowanych produktéow na adres
MMP z dopiskiem ,,reklamacja”, zwroci Uzytkownikowi cen¢ zakupu wraz z kosztami najtanszej
oferowanej dostawy.

9. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. W przypadku takiego wyboru przez Uzytkownika, MMP jest obowiazany wymieni¢ rzecz wadliwa
na wolng od wad lub usunag¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodno$ci dla
Uzytkownika.

11. Koszt dostarczenia reklamowanego Pudetka JOY BOX do MMP, a w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, takze koszt przestania Pudetka JOY BOX do Uzytkownika obcigza MMP.

12. MMP odpowiada za niezgodno$¢ Pudetka JOY BOX z umowa jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uplywem dwodch lat od wydania tego produktu Uzytkownikowi.
13. Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu niezgodnos$ci produktu z umowa, jezeli przed uptywem
jednego roku od stwierdzenia niezgodno$ci produktu z umowa nie zawiadomi o tym MMP w sposob
wskazany w niniejszym paragrafie.

§ VIII.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest
»Marquard Media Polska” Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jerozolimskie 142A (02-305 Warszawa), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000004199, kapitat zaktadowy: 2 000 200,00 zt, NIP: 522-005-96-82.

2. W celu dokonania rejestracji lub ztozenia zamdwienie w Serwisie, niezbedne jest wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na umieszczenie danych osobowych w bazie MMP oraz na ich przetwarzanie dla
celow realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, realizacji zamdéwien i umowy
sprzedazy (wyrazenie zgody odbywa si¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie rejestracji
lub w trakcie sktadania zaméwienia).

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie ustug przez MMP.

4. Uzytkownik jest obowigzany poda¢ prawdziwe dane osobowego, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

5. MMP przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezbedne do prawidtowej realizacji $wiadczenia
ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna.

6. Katalog wymienionych powyzej danych osobowych moze ulec zmianie w zalezno$ci od rodzaju
swiadczonych ustug.

7. Uzytkownicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz usuni¢cia
danych. Prawo to moze by¢ wykonywane poprzez przestanie odpowiedniego wniosku w formie
pisemnej (lub emailem) na adres MMP.



8. MMP przewiduje mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w celach
marketingowych wylgcznie za zgoda Uzytkownika (wyrazenie zgody odbywa si¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w trakcie rejestracji lub sktadania zamoéwienia).

§ IX.
SIEA WYZSZA

1. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania, w tym
opo6znienia w wykonaniu jakiegokolwiek z obowiazkow wynikajacych z Regulaminu, w przypadku,
gdy fakt ten bedzie wynikiem sity wyzszej lub okoliczno$ci niezaleznych i niezawinionych przez
MMP (,,Sita Wyzsza”™).
2. Sila Wyzsza obejmuje wszelkie dziatania, zaniechania, zdarzenia, zaniedbania lub wypadki
znajdujace si¢ poza kontrola MMP, a w szczegdlnosci:
a. strajki i inne akcje protestacyjne;
b. niepokoje spoteczne, zamieszki, inwazje, atak terrorystyczny lub zagrozenie atakiem
terrorystycznym, wojne (czy to wypowiedziana czy tez nie) lub grozbe lub przygotowania do
wojny;
c. pozar, wybuch, burze, powddz, trzesienie ziemi, osuwanie si¢ ziemi, epidemi¢ lub inne
katastrofy naturalne;
d. brak mozliwos$ci korzystania z kolei, zeglugi, statkow powietrznych, transportu samochodowego
lub innych §rodkéw transportu publicznego lub prywatnego
e. brak mozliwosci korzystania z publicznych lub prywatnych sieci telekomunikacyjnych.
3. Wykonywanie przez MMP obowigzkow uwaza si¢ za zawieszone na okres trwania Sity Wyzszej, a
czas realizacji danych czynnosci zostaje przedtuzony o czas trwania Sity Wyzszej. O ile bedzie to
mozliwe, MMP dotozy staran celem znalezienia rozwigzania, dzigki ktoremu obowigzki MMP beda
mogly by¢ wykonywane pomimo zaistnienia Sily Wyzszej.

§ X.
POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Chcac dochodzi¢ roszczen wobec MMP Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania reklamacji. W tym celu Uzytkownik powinien zwrocic¢ si¢
do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, miejskiego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
2. Niezaleznie od powyzszego MMP niniejszym informuje, iz szczegdétowe informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow: http:// www.uokik.gov.pl/. Dodatkowo Konsument moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Konsumentem, a MMP, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do
ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow pod adresem
strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

§ XI.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2018 roku.

2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne badZz nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.



3. MMP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez MMP,
nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Serwisu zmienionego Regulaminu i nie
ma wptywu na prawa Uzytkownikow.

4. Zamoéwienia ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

5. MMP nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratorow serwer6w pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomo$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Uzytkownika.

6. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostale postanowienia pozostaja w mocy w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

7. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostgp do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w Serwisie. Aktualny Regulamin Serwisu jest dostepny pod adresem:
www.joy.pl/joybox a nastepnie zaktadka Regulamin.

8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i inne obowiazujace przepisy polskiego prawa.

9. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy miejscowo dla MMP.

10. Zalaczniki:

a. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

b. Wz6r Formularza reklamacyjnego.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu JOY BOX

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ droga mailowa tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)
Adresat:
»Marguard Media Polska” Sp. z o.0. 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 142A.
e-mail: joybox@joy.pl
Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy:

Numer Zamowienia:

Data odbioru Produktu:

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w)

Data:
(*) Niepotrzebne skreslié.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu JOY BOX

FORMULARZ REKLAMACYJNY

REKLAMUJACY:
Imie¢ i Nazwisko
Adres:
Adresc.d:
email:

tel.

Data nabycia Produktu

Nazwa Produktu

Nr Zamowienia

Ilo$¢ reklamowanego towaru szt. Po zt

Ogolna warto$¢ towaru: 7t

ZGLOSZENIE REKLAMACJI: opis wad

Kiedy wady zostaty stwierdzone

Zadanie Klienta zwigzane z uszkodzeniem lub Wada

Reklamowany Produkt wraz z wypelnionym formularzem i dowodem zakupu nalezy odesta¢ na adres,
jezeli dotyczy:

»Marqguard Media Polska” Sp. z o.0. 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 142A lub

e-mail: joybox@joy.pl

Zgloszenie reklamacji zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Zapraszamy
do zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi reklamacji Produktu znajdujacymi si¢ na stronie

www.joy.pl/joybox .

(czytelny podpis Klienta)



ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE NR ........c.c.cevenueee.

Sposé6b rozpatrzenia reklamacji:

............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

Podpis przedstawiciela MMP



